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ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʇʪʦʧʛʦʴʞ ʛʧʨʩʧʪʴ  

 

1. ʉʧʨʦʩ ʥʘ ʥʘʣʠʯʥʳʝ ʠ ʙʝʟʥʘʣʠʯʥʳʝ ʧʣʘʪʝʞʠ  

2. ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ 

3. ʇʣʘʪʝʞʥʳʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ: ʟʥʘʥʠʝ, ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ, ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ 

 



ɽʡʦʙʥʡʣʙ ʭʡʦʙʦʪʧʛʧʢ ʙʣʫʡʛʦʧʪʫʡ ʦʙʪʞʤʞʦʡʸ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ:  ʅɸʌʀ, ɺʎʀʆʄ 

2004-2013ʛʛ. 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ ʚ ʈʦʩʩʠʠ, ʚ % 

ɺʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʨʦʩʩʠʷʥ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʶʪ ʦʧʳʪ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʤʠ ʫʩʣʫʛʘʤʠ 

ʅʝ ʠʤʝʶʪ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʛʦ ʩʯʝʪʘ (unbanked)! 

Å18-24 ʛʦʜʘ , 60 ʣʝʪ ʠ ʩʪʘʨʰʝ 

Åʅʠʟʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʜʦʭʦʜʦʚ 

Åʉʝʣʴʩʢʠʝ ʞʠʪʝʣʠ 

Åʆʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ: ʩʨʝʜʥʝʝ ʠ ʥʠʞʝ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ:  ʅɸʌʀ, 2008-2013 ʛʛ. 



ʉʙʠʛʡʫʡʞ ʨʤʙʫʞʟʦʧʢ ʡʦʝʬʪʫʩʡʡ ʛ ʩʙʠʤʡʰʦʴʮ ʪʫʩʙʦʙʮ 

ʠ ʜʨʫʛʠʝé ʠ ʜʨʫʛʠʝé 

ζ˭͊ͪͨ͊ͭͤ͊͡Ύη ͔ͣͦ͒͡Έ ζ˴͔͙ͪ͒ͭͤ͊Ύη ͔ͣͦ͒͡Έ 

ζ˨͔͔͍͋ͭͦ͊Ύη ͔ͣͦ͒͡Έ ζ͔̏ͭͪͦͤͤͦ͟͡-
͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύη ͔ͣͦ͒͡Έ 

43% 58%-68% 

64%-82% 28%-33% 

ɼʦʣʷ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ: ʅɸʌʀ, 2014. Study published by Accenture back in 2011 çMobile commerce landscapeè 

Federal Reserve Survey of Consumer Finances, US Census Bureau, Sallie Mae, Com Score, Experian 

Payment behavior in Germany in 2011. Deutsche Bundesbank 



ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 
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͔͔ͤ͒͡Ό 

˾͔͔͗ ͎ͦ͒ͤͦͦ 
ͪ͊͊͘ ͍ ͔͔ͤ͒͡Ό 

˾͔͔͗ ͎ͦ͒ͤͦͦ 
ͪ͊͊͘ ͍ ͔ͣͫΎͼ 

˹͙͎ͦ͒͊͟ ͔ͤ 
͍͔ͫͦͪ΄͊Ό 

˹͙͊͡;ͤ·͙ͣ ͔͒ͤΈ͎͙͊ͣ ˣ͔͙ͤ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͙ͫͨͦͫͦ͋͊ͣ 

ʐʙʪʫʧʫʙ ʦʙʤʡʰʦʴʮ ʡ ʚʞʠʦʙʤʡʰʦʴʮ ʨʤʙʫʞʟʞʢ  

89,6% - 
ʝʞʝʜʥʝʚʥʦ/ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ 

ʨʘʟ ʚ ʥʝʜʝʣʶ 

50,1% - ʥʠʢʦʛʜʘ 

ʥʝ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪ 

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ˹ˢ̅ˮΣ ̇ˣΣ ζ˾·ͤͦ͟ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͡·ͻ ͎ͯͫͯ͡Υ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ηΣ нлмп 
ˤͫ ͔͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͔͔͔͙͍ͪͨͪͤͭ͊ͭͤ͊͘Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟Σ n=3209 



ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʁʪʨʧʤʵʠʧʛʙʦʡʞ ʦʙʤʡʰʦʴʮ ʡ ʚʞʠʦʙʤʡʰʦʴʮ ʪʩʞʝʪʫʛ ʨʩʡ 
ʧʪʬʲʞʪʫʛʤʞʦʡʡ ʨʤʙʫʞʟʞʢ  

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘  ͔͙͋ͤ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡Υ 
Å ͦͨ ͔͊ͭ͡ ͎ͯͫͯ͡ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
Å ͦͨ ͊ͭ͊͡ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡Σ ͊͊͊ͤͤ͘͘͟·ͻ ;͔͔ͪ͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙͙͡ ͨͦ ͎͊ͭ͊ͦ͊ͣ͟͡  
Å ͨͦ ͎͊΄͔͙͔ͤ ͍͙͋͊ͤͦͫ͟͟ͻ ͔͙͍ͪ͒ͭͦ͟ ͙ ͨͪͦ;͙ͻ ͔͔͚͊͒ͦ͗ͤͤͦͫͭ͘͡ 

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ˹ˢ̅ˮΣ ̇ˣΣ нлмо 



ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʐʙʪʫʧʫʙ ʪʧʛʞʩʱʞʦʡʸ ʚʞʠʦʙʤʡʰʦʴʮ ʨʤʙʫʞʟʞʢ, 

ʨʧ ʩʙʠʥʞʩʬ ʦʙʪʞʤʞʦʦʧʜʧ ʨʬʦʣʫʙ 
  

͔̉ ͣ ͋ͦ ͡Έ΄͔ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͔͔͎ͤ͊ͫͤͤͦͦ͡ ͨͯͤͭ͊͟Σ ͔ͭͣ ;͊΅͔ ͔͎ͦ ͙͔͙͗ͭ͡ 
͍͔ͫͦͪ΄͊Όͭ ͔͙ͨ͊ͭ͗͡ ͙ ͔͔͍ͨͪͦ͒· ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͔͙͋ͤ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ 
͔ͨ͊ͭ͗͊͡ 

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ˹ˢ̅ˮΣ ̇ˣΣ ζ˾·ͤͦ͟ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͡·ͻ ͎ͯͫͯ͡Υ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ηΣ нлмп 
ˤͫ ͔͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͔͔͔͙͍ͪͨͪͤͭ͊ͭͤ͊͘Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟Σ n=3209 



ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʐʙʪʫʧʫʙ ʪʧʛʞʩʱʞʦʡʸ ʚʞʠʦʙʤʡʰʦʴʮ ʨʤʙʫʞʟʞʢ, 
ʨʧ ʛʧʠʩʙʪʫʬ ʩʞʪʨʧʦʝʞʦʫʙ  

˹͙͔͔͊͋ͦ͡ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͔͙͋ͤ͊͘͡;ͤ·͔ ͔͙ͨ͊ͭ͗͡ ͙ ͔͔͍ͨͪͦ͒· ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌͭ 
͔͔ͪͫͨͦͤ͒ͤͭ· ͒ͦ пр ͔ͭ͡ 

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ˹ˢ̅ˮΣ ̇ˣΣ ζ˾·ͤͦ͟ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͡·ͻ ͎ͯͫͯ͡Υ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ηΣ нлмп 
ˤͫ ͔͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͔͔͔͙͍ͪͨͪͤͭ͊ͭͤ͊͘Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟Σ n=3209 



ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʐʙʪʫʧʫʙ ʪʧʛʞʩʱʞʦʡʸ ʚʞʠʦʙʤʡʰʦʴʮ ʨʤʙʫʞʟʞʢ, 
ʨʧ ʬʩʧʛʦʷ ʧʚʩʙʠʧʛʙʦʡʸ  

̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͦͨͪͦͫ͊Σ ͙͔ͣΌ΅͙͔ ͍·ͫ΄͔͔ ͙͙͡ ͔͔ͤͨͦͤͦ͡ ͍·ͫ΄͔͔ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Σ 
͋ͦ͡Έ΄͔ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔͙͋ͤ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ͔ͨ͊ͭ͗͊͡ 

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ˹ˢ̅ˮΣ ̇ˣΣ ζ˾·ͤͦ͟ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͡·ͻ ͎ͯͫͯ͡Υ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ηΣ нлмп 
ˤͫ ͔͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͔͔͔͙͍ͪͨͪͤͭ͊ͭͤ͊͘Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟Σ n=3209 



ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 
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ɽʩʬʜʧʞ 

ɻ ʥʞʪʫʙʮ, ʜʝʞ ʨʩʡʦʡʥʙʷʫ ʫʧʤʵʣʧ 
ʦʙʤʡʰʦʴʞ, ʫʧʛʙʩʴ ʧʚʴʰʦʧ ʝʞʱʞʛʤʞ 

ʀʙʫʩʬʝʦʸʷʪʵ ʧʫʛʞʫʡʫʵ 

ʅʦʞ ʨʩʡʸʫʦʞʞ ʡʥʞʫʵ ʦʙ ʩʬʣʙʮ ʦʙʪʫʧʸʲʡʞ 
ʦʙʤʡʰʦʴʞ ʝʞʦʵʜʡ 

ʅʦʞ ʫʩʬʝʦʞʞ ʣʧʦʫʩʧʤʡʩʧʛʙʫʵ ʩʙʪʮʧʝʴ ʨʩʡ 
ʧʪʬʲʞʪʫʛʤʞʦʡʡ ʚʞʠʦʙʤʡʰʦʴʮ ʨʤʙʫʞʟʞʢ 

ʘ ʦʞ ʬʥʞʷ ʧʪʬʲʞʪʫʛʤʸʫʵ ʚʞʠʦʙʤʡʰʦʴʞ 
ʨʤʙʫʞʟʡ 

ɻ ʥʞʪʫʙʮ, ʜʝʞ ʝʞʤʙʷ ʨʧʣʬʨʣʡ, ʨʩʡʦʡʥʙʷʫ 
ʫʧʤʵʣʧ ʦʙʤʡʰʦʴʞ 

ʘ ʨʧʤʬʰʙʷ ʦʙʤʡʰʦʴʥʡ ʠʙʩʨʤʙʫʬ, 
ʪʫʡʨʞʦʝʡʷ, ʨʞʦʪʡʷ, ʨʧʪʧʚʡʸ 

ʘ ʚʧʤʵʱʞ ʝʧʛʞʩʸʷ ʦʙʤʡʰʦʴʥ ʝʞʦʵʜʙʥ 

ʌ ʥʞʦʸ ʰʙʲʞ ʨʩʡ ʪʞʚʞ ʦʙʤʡʰʦʴʞ 

ʘ ʨʩʡʛʴʣ ʣ ʦʙʤʡʰʦʴʥ ʝʞʦʵʜʙʥ 

ɺʙʩʵʞʩʴ ʣ ʚʞʠʦʙʤʡʰʦʴʥ ʨʤʙʫʞʟʙʥ  

˹͙͔ͦ͘͟ ͙͍͔͙͔ͨͪͦͤͤͦͤ͟ Ή͍͚͙͎͊ͪͤ͊͟:  
Å˾͙ͦͫͫΎ ς 4,8 ͤ  ͊1000 ͙͔͔͚͗ͭ͡ ˿ͭͪ͊ͤ· ˩˿ ς 
муΣт ͤ͊ мллл ͙͔͔͗ͭ͡ύ 
Å˨ͦ͡Ύ  ͎͍ͭͦͪͦͦ-͔͍͙ͫͪͫͤ·ͻ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭΣ 
͙͙ͨͪͤͣ͊Ό΅͙ͻ ͟ ͔ͦͨ͊ͭ͡ ͊ͪͭ͟· ς  ˸ ͍ͦͫ͊͟ 
όмсΣп҈ύΣ ˿͎ͯͪͯͭ όͣ͊ͻύ -26,5%. 

˴͡Ό;͔͍·͔ ͋͊ͪΈ͔ͪ· 
- ͨ ͙ͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ 

ˮͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ 

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ˹ˢ̅ˮΣ ̇ˣΣ ζ˾·ͤͦ͟ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͡·ͻ ͎ͯͫͯ͡Υ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ηΣ нлмп 
ˤͫ ͔͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͔͔͔͙͍ͪͨͪͤͭ͊ͭͤ͊͘Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟Σ n=3209 

̇ˣ ˾̅ όcbr.ru)  ECB (ecb.int) 2Gis.ru 

ˣ͙͊ͤ͟ 
Å45 268 ͦ ͔͔͙͚ͭ͒ͤ͡  
Åͤ ͊100,000 ;͔͡.:38,22  
Å˹  ͊1000 ͟.͍ ͟ .ͣ:2,83 

ˣ͊ͤͦͣ͊ͭ͟· 
Å183 822  
Åͤ ͊100 000 ;͔͡.:182  
Åͤ͊ 1000 ͟ .͍͟ .ͣ:13,49  



ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʊʩʞʝʪʫʛʙ ʨʤʙʫʞʟʙ ʨʩʡ ʧʨʤʙʫʞ ʫʧʛʙʩʧʛ/ʬʪʤʬʜ   
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́˾̇ ͙ ͎͙͔͔ͨͪͣ͊ͪͭ͟· ˿͔͔ͯͨͪͣ͊ͪͭ͟· ͙ 
͙͍͔ͯͤͪͫ͊ͣ· 

˹͔͋ͦ͡Έ΄͙͔ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘· ͙ 
ͪ·͙ͤ͟ 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͘· 

́ͦ͡Έͦ͟ ͤ ͙͊͡;ͤ·͔κ;͊΅͔ ͙ͤ͊͡;ͤ·͔ ́ͦ͡Έͦ͟ ͋ ͔͙ͤ͊͘͡;ͤ·͔κ;͊΅͔ ͔͙͋ͤ͊͘͡;ͤ·͔ 

˹  ͔ͨ ͦ͡Έͯ͘ΌͫΈ Ή͙͙ͭͣ ͣ ͎͙͙͊͊ͤ͊ͣ͘ 

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ˹ˢ̅ˮΣ ̇ˣΣ ζ˾·ͤͦ͟ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͡·ͻ ͎ͯͫͯ͡Υ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ηΣ нлмпΣ ˤ͔͙͚ͫͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͔͔͔͙͍ͪͨͪͤͭ͊ͭͤ͊͘Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟Σ n=3209 



ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʌʝʧʛʤʞʫʛʧʩʞʦʦʧʪʫʵ ʨʤʙʫʞʟʦʧʢ ʡʦʭʩʙʪʫʩʬʣʫʬʩʧʢ  

59,2% ͪ ͙ͦͫͫΎͤ ς ζ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤ·͚ ͍·͋ͦͪ ͔ͣͫͭ ͙͙͡ 
͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͒͡Ύ ͍͔ͫͦͪ΄͔͙ͤΎ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡ ͙ ͔͔͍͍ͨͪͦ͒ͦη 

˸͙ͦ͋͡Έͤ·͔ ͔͙ͨ͊ͭ͗͡ 

мт҈ ͙ͪͦͫͫΎͤ 
Å˿˴̅˻ - нф҈Σ ˨̅˻ - 31% 
Å100-рллͭ·ͫΦ ;͔͡Φ ς 27 % 

˻͍ͭͨͪ͊͊͟ ˿˸˿-ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͤ͊ 
͙͚ͦͪͦͭ͟͟ ͔ͤͦͣͪ ς 66% 
 
͔͔̉ͪ͘ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΣ 
͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ ͤ͊ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ 
͚͍͔ͯͫͭͪͦͫͭ ς 22% 
 
˿ ͍͎͋͊ͤͦͫͦͦ͟͟ ͫ;͔ͭ͊ ͙ͨͪ 
ͨͦͣͦ΅͙ ˿˸˿-ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ- 9% 

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ˹ˢ̅ˮΣ ̇ˣΣ ζ˾·ͤͦ͟ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͡·ͻ ͎ͯͫͯ͡Υ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ηΣ нлмп 
ˤͫ ͔͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͔͔͔͙͍ͪͨͪͤͭ͊ͭͤ͊͘Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟Σ n=3209 

˿ͨͦͫͦ͋· 


