
Современные ипотечные сервисы: 
что цифра дает клиентам
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Запросы современного ипотечного клиента

Низкая цена

Скорость принятия 
решений

Персонализация

Безопасность 
сделки

Подбор и проверка 
недвижимости

Мобильные сервисы
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Клиентский путь до одобрения заявки

Консультация Подача заявки РешениеКлиент

2009

2013

2018
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Идеальный процесс проверки залога
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Ключевые технологии

Big Data

Машинное 
обучение

Выпуск и 
обслуживание 
УКЭП

Интеграции 
по API
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Ипотечные продукты: деньги под залог

Этапы Обычный банк Tinkoff

Проверка клиента 1-5 дней Сразу

Документы От 3 до бесконечности Не нужны

Проверка залога Выезд оценщика Выезд сотрудника Тинькофф

Подписание КД В офисе банка Дистанционно через УКЭП

Регистрация ДИ 1-5 дней 1 день

Выдача кредита В офисе банка
На карту  сразу после 

регистрации

От лида до денег От 4-5 дней до 2-3 недель 2-3 дня
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Ипотечные продукты: одобрение по выписке

Выписка из Зарплатного банка
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Ипотечные продукты: одобрение по выписке

Выписка из Зарплатного банка
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Ипотечные продукты: одобрение по выписке

Выписка из Зарплатного банка
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Ипотечные продукты: одобрение по выписке

Выписка из Зарплатного банка
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Анонс: сделка за час в офисе застройщика

Мгновенное 
решение по 
ипотечной заявке

Выезд к клиенту 
для забора досье 
на следующий день

Проверка ДДУ за 5 
минут

Перечисление 
средств по сканам 
документов после 
регистрации



Дальше действовать будем мы!


