
 
Как повысить уровень одобрения заявок на 
ипотеку и улучшить качество портфеля  

Москва, 30 мая 2018 года 

поведенческий анализ отказников и 
психометрические тесты 



Кредиторов-
партнеров. 
Источников и 
пользователей 
информации 

4100 Уникальных 
корпоративных 
заемщиков – 
юридических лиц (ЮЛ) 
и индивидуальных 
предпринимателей 
(ИП) 

1,8 

млн. 

Записей кредитных 
историй (кредитов) 

300 
млн. 

Уникальных 
заемщиков – 
физических лиц. 
85% экономически 
активного 
населения страны 

86 
млн. 

НБКИ сегодня 



Ипотека в цифре: скоринговый балл - идеальный прогнозный 
индикатор качества 
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Доля дефолтных кредитов 

Пример валидации скоринг бюро на примере ипотечного портфеля (дата валидации - 
ноябрь 2014 г.; выборка – все кредиты за 2 года). Вероятность дефолта (наличие 

просрочки свыше 120 дней) у 10% заемщиков с наименьшими баллами в 10,66 раз 
выше, чем у 10% заемщиков с максимальными баллами. 



Структура ипотечных кредитов по уровню риска 
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Средний скоринговый балл 



В сегменте молодых заемщиков сконцентрированы 
максимальные кредитные риски, но … 
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Среднее значение скорингового балла У молодых 
заемщиков 
небольшой опыт 
обслуживания 
кредитов, 
легкомысленное 
отношение к 
обязательствам, 
Нестабильные 
доходы … 
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… минимальная долговая нагрузка по сравнению с другими 
возрастными группами 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

<20 

20-30 

30-40 

40-60 

>=60 

Текущая долговая нагрузка (PTI) 



Проблема: сложность оценки риска молодых заемщиков.  
Решение: психометрические тесты 

Вся анкета содержит около100 шагов и 
занимает 15-20 минут 

Оценивается: 
• Соответствие сложности 

вопроса и скорости реакции 
• Ориентация на будущее в 

принятии решений 
• Логичность мышления и пр… 

СПОСОБНОСТЬ  
ПЛАТИТЬ 

ЖЕЛАНИЕ 
ПЛАТИТЬ 

Этика и 
честность 

Бизнес-
навыки 

Подвижный 
интеллект 

Стабильный во времени психологический портрет 



Каждая третья заявка на ипотеку отклоняется 
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Поведенческий анализ «отказников» 

100% 
Входящие 

заявки 

60% 
Получили 

40% 
Не получили 

Получили 
другой кредит 

Ипотеку 

Другой кредит 

Исправная 
выплата 

Дефолты 

Реальный отсев 

Исправная выплата 

Дефолт 

Исправная выплата 

Дефолт 

Отклоненные заявки + отказники 



Примерный вид отчета «Поведенческий анализ заемщиков 
после получения отказа» 
 

Правила, по 
которым 
отказали 

Тип кредита, 
который получил 

«отказник» 

Группа кредиторов, в 
которой был получен 

кредит 



Выводы 

«Цифра» в 
ипотеке уже есть 

Необходимо 
повышать 

методологическую 
базу применения 



Спасибо! 

 

Владимир Шикин, 
Заместитель директора по маркетингу Национального бюро кредитных 
историй (НБКИ): 
+7 (495) 221-78-37  
e-mail: VShikin@nbki.ru 

  


